TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

1. Objeto del Servicio

Los presentes Términos y Condiciones regulan la prestaciéon de servicios de asesoria,
consultoria y acompafiamiento académico brindados por Tesis Cusco Pro. Nuestro ser-
vicio estd disefiado para guiar, estructurar y optimizar proyectos de investigacion (tesis),
garantizando altos estandares metodolégicos y de originalidad.

2. Modalidad de Trabajo

El servicio se ejecuta bajo una modalidad hibrida. El proyecto inicia con una primera
reunién presencial (o virtual, si el cliente se encuentra fuera de la ciudad de Cusco) para
la estructuracién y planificacion detallada. Las posteriores sesiones de avance, revision
y validacidn se realizaran de forma online mediante la plataforma Google Meet, salvo
gue ambas partes acuerden reuniones presenciales extraordinarias.

3. Tarifas, Condiciones de Pago y Politica de Reembolso

Para garantizar el compromiso mutuo y la asignacidn exclusiva de tiempo por parte de
nuestros especialistas, se establecen las siguientes directrices econémicas:

o Pago Unico: El servicio se contrata mediante un pago tnico (100% por adelan-
tado o segun la estructura de cuotas estrictas firmada en el contrato inicial), el
cual cubre la totalidad de los honorarios por el acompafiamiento hasta la conclu-
sion del proyecto acordado.

e Politica de No Devolucidn: El trabajo intelectual, metodolégico y de revisién co-
mienza desde el momento en que se formaliza el acuerdo y se asigna a un asesor.
Por lo tanto, una vez iniciado el servicio, no se aceptaran cancelaciones ni se
emitiran devoluciones o reembolsos parciales ni totales bajo ninguna circuns-
tancia, independientemente de si el cliente decide abandonar, suspender o pos-
tergar su investigacion por motivos personales, universitarios o de fuerza mayor.

4. Obligaciones y Responsabilidad del Cliente
El éxito de la asesoria depende de un trabajo conjunto. El cliente se compromete a:
e Asistir puntualmente a las sesiones programadas.

e Entregar la informacion, datos o correcciones solicitadas en los plazos estableci-
dos en el cronograma. Los retrasos por parte del cliente extenderan los plazos
de entrega finales.

e Gestionar y remitir oportunamente las observaciones emitidas por los jurados o
asesores de su universidad.

5. Garantia de Originalidad y Confidencialidad

Tesis Cusco Pro garantiza que todo el material redactado y estructurado durante la ase-
soria es 100% original, verificable mediante software antiplagio (Turnitin). Asimismo,



tratamos toda la informacion, datos de investigacion y documentos compartidos por el
cliente con estricta confidencialidad. No compartiremos ni publicaremos su investiga-
cién con terceros.

6. Limites del Servicio

Nuestra labor es estrictamente de acompafiamiento, asesoria, correccién y andlisis. El
cliente es el autor intelectual de su investigacién y el Unico responsable final de la sus-
tentacion, defensa oral y los tramites administrativos ante su casa de estudios. Tesis
Cusco Pro no garantiza la aprobacién automatica por parte de la universidad, ya que
esto depende del desempefio del estudiante durante su defensa y de los criterios sub-
jetivos del jurado evaluador.

7. Jurisdiccion

Cualquier controversia derivada de la interpretacion o ejecucion de los presentes térmi-
nos se someterad a la jurisdiccion de las leyes peruanas y los tribunales competentes de
la ciudad de Cusco.



